CAMARA DE VEREADORES DE
SANTA MARGARIDA DO SUL

RELATORIO OUVIDORIA EXERCICIO 2025-12-22

Santa Margarida do Sul, dia 22 de Dezembro de 2025

Ao Senhor Presidente,
Vereador Mauricio da Silva Moraes

Senhor Presidente,

Na oportunidade oficiamos por meio deste relatorio as atividades
da Ouvidoria da Camara de Vereadores de Santa Margarida do Sul no exercicio de
2025. Salientamos que os meios de contato com a populagdo foram reforcados por
divulgagdo da Carta de Servigos publicada em Jornal de Circula¢do municipal. E além
da plataforma da ouvidoria, o email institucional da camara, o telefone celular e o
atendimento direto ao publico foi divulgado como canais possiveis para reclamagdes,
dentincias, elogios e pedidos de informagao, todos com o sigilo do municipe em questdo

que busca esses servigos no exercicio de sua cidadania.

TIPIFICACAO | EVENTOS | ATENDIMENTO VIA | RESPOSTA VIA SITUACAO
DENUNCIA 00

RECLAMACAO 00

INFORMACAO 01 e-mail e-mail resolvida
ELOGIO 00

SUGESTAO 01 e-mail e-mail resolvida
OUTROS 00

Atenciosamente,

B oo™

CAREM BIT'{'ENCOURT MARTINS CAMARGO
OUVIDORA DA CAMARA.
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